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RESUMO - O presente artigo apresenta os resultados de uma pesquisa que teve como objetivo
analisar as praticas formais do gerenciamento da informacao utilizadas pelos membros do Comité
da Bacia Hidrografica do rio das Velhas no processo de gestdo de recursos hidricos. As fontes de
coleta de dados foram o acervo documental do Comité e entrevistas com trés grupos de foco,
compostos por 5 a 10 membros, organizados conforme o segmento que eles representam no Comité.
A pesquisa analisou se estes membros utilizam as praticas formais do gerenciamento da informagao
no gerenciamento de recursos hidricos, adotando como referencial tedrico o modelo de
gerenciamento de informagdo proposto por Davenport (1998), referentes a determinagdo das
exigéncias da informacao e uso da informacao. Foi usado como base para formulagdo das variaveis
pesquisadas, o conteido minimo exigido na legislagdo, para elaboragdo do Plano Diretor de
Recursos Hidricos, com 10 perguntas sobre a determinag@o da exigéncia da informag¢do, com o foco
no uso da informagdo. Os resultados mostraram que os membros utilizam pouco as praticas formais
de gerenciamento da informacdo, na gestdo de recursos hidricos, e que eles ainda nio se
apropriaram das informagdes constantes no Plano nas tomadas de decisdo.

ABSTRACT - This paper presents the results of a research that aimed to evaluate the formal
practices of information management used by members of the Velhas river Basin Committee in the
management of water resources. The sources of data collection were the documentary collection of
the Committee and interviews with three focus groups, composed of 5 to 10 members, organized as
the segment they represent the committee. The research examined whether the members of the
Committee use formal practices of information management in the process of management of water
resources adopting, as a reference, the theoretical model proposed by Davenport (1998), referring to
the determination of the requirements of information and the use of information. The model was
used as a basis for formulation of the variables studied, the minimum required by law for preparing
the Master Plan of Water Resources, with 10 questions on the determination of the information
requirement with the focus on the use of information. The results showed that members are not used
to the formal practices of information management in the management of water resources and they
have not yet appropriated the information contained in the Plan in their process of decision making.

Palavras-chave: Gerenciamento da informagdo, gestdo de recursos hidricos, comité de bacia
hidrogréfica do rio das Velhas.
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1 INTRODUCAO

A necessidade, cada vez maior, de se obter 4gua em quantidade e qualidade para os diversos
usos exige planejamento e gerenciamento adequado dos recursos hidricos. Assim, a gestdo dos
recursos hidricos torna-se fator de importancia estratégica para o desenvolvimento econdmico-
sustentavel de uma regido. O grande desafio, porém, ¢ promover uma gestdo que compreenda, em
todo o seu arcabougo, a participacao efetiva de todos os interessados nesta questao — poder publico,

usuarios e sociedade civil organizada.

Considerando que o gerenciamento de recursos hidricos se faz de forma descentralizada e
participativa, as informagodes, que hoje estdo hospedadas em bancos de dados dispersos pelas
entidades que compdem Sistema Estadual de Gerenciamento de Recursos Hidricos (SEGRH),
deverdo ser usadas pelos agentes que o compdem, principalmente pelos Comités de Bacias
Hidrograficas. Os comités sdo os promotores e decisores das politicas locais de recursos hidricos e

atuam como instancia local nas tomadas de decisdes sobre a utilizagao das aguas da bacia.

Para que os comités desempenhem o seu papel no gerenciamento local dos recursos hidricos,
eles precisam também fazer o gerenciamento da informag¢do de forma a subsidid-los nas suas
tomadas de decisdes. Para isso precisa-se conhecer como ¢ efetuado o fluxo das informagdes nesses
comités, como sdo definidas as suas exigéncias da informagdo ¢ como a informacao ¢é usada para

gerar conhecimento e subsidiar as decisdes locais.

Nesse contexto, esse artigo apresenta os resultados de uma pesquisa, no ambito de uma
dissertacdo de mestrado, que analisou as praticas formais de gerenciamento da informacao
utilizadas pelo CBH-Velhas no gerenciamento de recursos hidricos, sob as perspectivas estratégica

e ferramental, conforme o modelo referencial de Davenport (1998).

O modelo de Davenport (1998) apresenta um processo composto de quatro passos para o
fluxo da informagdo sendo, passo 1: determinacdo das exigéncias da informacao; passo 2: obtencao
de informacdes; passo 3: distribuicdo e passo 4: uso da informacdo. Entretanto, foram objeto de
analise da pesquisa os passos 1 e 4 por serem 0s que mais apresentaram resultados condizentes com
o interesse da pesquisa, principalmente pela importancia de se analisar como os membros do comité
determinam as suas exigéncias da informac¢do e como a usam no momento de decidirem sobre a

gestdo das aguas da bacia, dentro das suas competéncias legais.

A andlise das praticas formais de gerenciamento da informagdo utilizadas pelo CBH-Velhas
consistiu, portanto, em perscrutar os membros do Comité no sentido de construir, conjuntamente,
uma leitura pratica das exigéncias da informacao e do uso da informacdo na tomada de decisdo, no

gerenciamento local dos recursos hidricos.
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2 O GERENCIAMENTO DA INFORMACAO E DE RECURSOS HIDRICOS

A informagdo ¢ um instrumento de gerenciamento fundamental em uma organizagdo. Ela
constitui-se em um recurso essencial para a defini¢do, implementacdo e avaliagdo da estratégia, bem
como para a execucdo dos processos operacionais das organiza¢des. No entanto, a informagao
somente sera ttil se atender as necessidades dos usuarios, por isso a importancia de se identificar as
informagdes necessarias ao processo de gerenciamento, de modo a promover o uso da informacao

como instrumento estratégico para a organizagao.

Alguns autores como McGee e Prusak (1994), Beal (2004), Choo (2003) e Davenport (1998)

apresentam modelos genéricos para o processo de gerenciamento da informagao.

Para McGee e Prusak (1994) um modelo de gerenciamento da informagdo deve ser genérico
porque a informacao recebe diferentes énfases na organizacdo e ainda porque dentro do modelo, as
diferentes tarefas podem assumir diferentes niveis de importancia e valor entre as organizagdes.
Para os autores o modelo ¢ denominado de Tarefas do Processo de Gerenciamento da Informacao.
Apresenta-se estruturado em tarefas em uma seqliéncia que inicia com a identificagdo de
necessidades e requisitos de informagdo até a andlise e uso da informagdo. O destaque do modelo
estd na importancia da utilizagdo da informac¢do como valor estratégico para a organizacdo. Os
recursos humanos também sdo destacados no modelo como fatores chave para a gestdo da
informacao. Destaca ainda os diferentes usos em varios ambientes organizacionais, ja que a
informagdo recebe énfases diferentes em cada segmento econdmico e em cada organizagdo. O

objetivo final do processo sera alcangcado com a andlise e o uso eficiente da informacao.

Beal (2004) apresenta um modelo de representacdo do fluxo da informagdo nas organizagdes
com sete etapas que correspondem ao ciclo de vida da informacgao. O modelo apresenta as etapas do
ciclo de vida da informacdo, desde a identificacdo das necessidades e dos requisitos até o descarte
da informacdo. A atividade de identificacdo das necessidades e dos requisitos de informacgdo age
como elemento acionador do processo, tendo a organizagdo como o ambiente principal, mas o
processo ¢ alimentado com informagdes coletadas externamente ou produzidas pela propria
organizagdo ¢ destinadas ao publico interno. Apos passar por todas as etapas a informacao
produzida pela organizagdo pode ser destinada ao publico externo. O foco deste modelo é observar

todo o ciclo de vida da informacgdo de forma a alimentar os processos decisérios e/ou operacionais

da organizagao e ainda ofertar informagdes ao ambiente externo.

Choo (2003) apresenta um modelo de uso da informacdo onde os ciclos de busca e uso da

informacgdo estdo inseridos em trés dimensdes: no meio profissional/social, nas necessidades
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cognitivas e das reagdes emocionais. O modelo tenta identificar e relacionar os principais elementos
que podem influenciar o comportamento daquele que busca e usa a informagao. Apresenta, ainda,
uma estrutura em que o conceito de processo de uso da informagdo ¢ dividido em trés estagios:
necessidade, busca e uso da informacdo. Para o autor a necessidade de informacao surge a partir do
momento que o individuo reconhece vazios em seu conhecimento e em sua capacidade de dar
significado a uma experiéncia. A busca ¢ o processo onde o individuo, de forma intencional busca a
informacdo que ira alterar o seu estado de conhecimento. J4 o uso da informacdo ocorre no
momento em que o individuo seleciona e processa as informagdes que produzem mudanga em sua
capacidade de vivenciar e agir a partir dos novos conhecimentos adquiridos, gerando assim mais

ciclos de necessidade-busca-uso.

Para Davenport (1998), cujo modelo genérico proposto foi escolhido como referencial tedrico
para a pesquisa, quase todos os processos, geralmente, seguem os mesmos passos, dependendo dos
interesses de cada organizacdo. A Figura 1 apresenta os passos propostos no modelo de Davenport.
De acordo com o autor, o gerenciamento da informagdo pode ser considerado como um conjunto
estruturado de atividades que envolvem a forma como as organizacdes determinam as suas
exigéncias da informagdo, obtém, distribuem e usam a informacdo. Ainda segundo o autor, a
determinagdo das exigéncias da informagdo ¢ considerada um problema dificil, pois implica
entender os ambientes de trabalho de que utiliza a informacdo e requer perspectivas politica,
psicoldgica, cultural, estratégica e ferramental, bem como avaliagdes individual e organizacional. A
obtencdo ¢ uma atividade fundamental para o processo, deve incorporar um sistema de aquisicao
continua e consiste nas seguintes atividades: exploracdo de informagdes; classificacdo da
informacao; formatagao e estruturacdo das informagdes. A distribui¢do consiste na forma como sao
feitas a comunicagdo e a divulgacdo das informacgdes utilizadas. E o uso da informagao esta

relacionado com a maneira como a informacao disponibilizada serd usada nos processos de tomada

I:(Jit:‘tseg:;;:g:> 0btengﬁo> Distribuigéi(> Utilizagﬁo>

Figura 1 — O processo de gerenciamento da informagdo segundo Davenport
Fonte: DAVENPORT, 1998

de decisao.
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Os quatro modelos de gerenciamento da informagdo possuem processos, tarefas ou
atividades relacionados, que serviram como orientacao para analise pretendida na pesquisa quanto
as praticas formais dos membros do CBH-Velhas, ja que a andlise teve como base duas fases desses
processos/tarefas, isto ¢, a determinacdo das exigéncias e uso da informagdo, dentro das
competéncias legais definidas para os questionamentos realizados nos grupos focais.

Quanto ao gerenciamento de recursos hidricos, ¢ importante esclarecer a diferenga entre
gestdo e gerenciamento de recursos hidricos, que apesar de terem conceitos diferentes, sdo

freqiientemente considerados como sindGnimos.

Para Mazzini (2003), gestdo e gerenciamento podem ser considerados sindnimos, sendo o
gerenciamento apenas parte da gestdo. A gestdo ¢ mais abrangente, tendo em vista que considera o

planejamento, a partir de aspectos politicos, econdmicos € sociais.

Lanna (1997) apresenta uma definicao mais detalhada, argumentando que a gestdo das dguas
¢ uma atividade voltada a formulacdo de principios e diretrizes, ao preparo de documentos
orientadores e normativos, a estruturacao de sistemas gerenciais ¢ a tomada de decisdes que tém por
objetivo ultimo promover o levantamento, uso, controle e prote¢do dos recursos hidricos. Para ele o
gerenciamento das aguas ¢ um conjunto de agdes governamentais destinadas a regular o uso, o
controle e a protegdo das aguas e avaliar a conformidade da situagdo corrente com os principios
doutrinarios estabelecidos pela Politica das Aguas. Dessa maneira, o gerenciamento das aguas diz

respeito a implementagdo dos instrumentos legais apregoados na PERH.

No caso do CBH-Velhas foi analisado como ¢ praticado o gerenciamento da informagdo no
processo de gestao de recursos hidricos, tendo como base algumas competéncias legais do Comité
para a implementagdo dos instrumentos de gestdo. Foi analisado como os membros do CBH-Velhas
determinam suas exigéncias da informagdo e como ela ¢ usada ao tomarem decisdes que implicam
os instrumentos de outorga de direito de uso de recursos hidricos para empreendimentos de grande
porte e potencial poluidor e do plano diretor de recursos hidricos. Essa analise foi baseada no
contedo minimo exigido na Lei Estadual n® 13.199/99 (MINAS GERALIS, 1999) e no Decreto
Estadual n° 41.548/2001 (MINAS GERALIS, 2001) para aprovagdo do Plano Diretor de Recursos

Hidricos.

3 O COMITE DE BACIA HIDROGRAFICA DO RIO DAS VELHAS

O Comité da bacia hidrografica do rio das Velhas foi criado em 1998, pelo Decreto Estadual
n°® 39.692 (MINAS GERALIS, 1998), formado por 56 membros, sendo 28 titulares e 28 suplentes,
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representando, paritariamente, os poderes publicos estaduais e municipais, usudrios ¢ sociedade

civil organizada.

A bacia do rio das Velhas estd localizada na regido central do Estado, compreendendo uma
area de 29.173 km?, representando cerca de 5% da superficie do Estado, onde estdo localizados,
total ou parcialmente, 51 municipios, abrigando uma populagdo estimada em cerca de 4,8 milhdes
de habitantes. Essa bacia apresenta importante dinamica produtiva, com o seu Produto Interno

Bruto (PIB) representando 22% do Estado (Camargos, 2005).

O processo decisorio nos Comités ¢ fundamentado em suas atribuigdes legais e no fluxo de
informagdes sobre os objetivos e operacionalidades do proprio Comité e informagdes hidroldgicas
da bacia, dentre outras. Para a adequada consecucdo de suas atribuigdes torna-se necessario o
gerenciamento da informac¢do como apoio para as tomadas de decisdes no gerenciamento de

recursos hidricos.

Dentre as competéncias do CBH-Velhas, algumas foram escolhidas para a analise desta
pesquisa, pelo fato de estarem documentadas sendo, portanto, possivel analisar o gerenciamento da
informagdo por meio da pesquisa documental junto a secretaria executiva do Comité. Tratam-se das

seguintes competéncias:

— Aprovar o Plano Diretor de Recursos Hidricos.
— Aprovar a outorga de direito de uso de recursos hidricos para empreendimentos de
grande porte e potencial poluidor.
Alguns questionamentos foram apresentados aos membros do CBH-Velhas visando analisar
como eles praticam o gerenciamento da informag¢dao no gerenciamento de recursos hidricos, na

perspectiva dessas competéncias.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa teve como objetivo analisar as praticas formais do gerenciamento da informagao

utilizadas pelos membros do Comité da Bacia Hidrografica do rio das Velhas

Para cumprir o objetivo a investiga¢do adotou o método hipotético-dedutivo. Foi apresentado
um problema relacionado ao gerenciamento da informagdo no gerenciamento de recursos hidricos
no Comité de Bacia Hidrografica do rio das Velhas e uma hipotese afirmativa. A hipotese da
pesquisa surgiu a partir do fato de se supor que as praticas formais de gerenciamento da informagao

no gerenciamento de recursos hidricos sao pouco utilizadas pelos membros do Comité.
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A pesquisa ainda foi qualitativa, exploratoria, bibliografica e documental e constou, ainda, da

consideragao de um estudo de caso.

O universo foi formado pelos membros dos 34 Comités de Bacias Hidrograficas de Minas
Gerais. A amostragem foi ndo probabilistica e intencional. Foi composta uma amostra dos 56
membros do Comité da Bacia Hidrografica do rio das Velhas — CBH-Velhas, sendo 28 titulares e 28
suplentes. Os sujeitos amostrados foram 30 membros do Comité, sendo 10 escolhidos entre os

representantes dos usudrios de dgua, 10 do poder publico e 10 da sociedade civil.

As fontes de coleta de dados foram os documentos internos e observagdo direta intensiva
sistematica, também conhecida como grupo de foco, grupo focal ou grupo de discussdo. Quanto aos
documentos internos, foram utilizadas atas das reunides do CBH-Velhas e do Conselho Estadual de
Recursos Hidricos do Estado de Minas Gerais — CERH/MG, deliberagdes normativas emitidas pelo
CBH-Velhas e CERH/MG e, ainda, estudos desenvolvidos pelo Instituto Mineiro de Gestdo das
Aguas — IGAM e pelo proprio CBH-Velhas sobre as suas demandas, principalmente aquelas

relativas as necessidades de dados ¢ informagoes.

Foram criados 3 grupos de foco, com 5 a 10 membros cada um, buscando o médximo de
homogeneidade possivel entre os representantes de cada grupo, escolhidos intencionalmente de
acordo com a formacdo escolar, o conhecimento técnico e atividade exercida, aqueles que tiveram
mais iniciativa, participacao e freqii€ncia nas reunides do CBH-Velhas, conforme constatado nas
atas e listas de presengas. Os grupos foram formados de acordo com os segmentos que compdem o
Comité, um composto por representantes da sociedade civil organizada, um por representantes do
poder publico e um por representantes dos usudrios de agua da bacia. A escolha de 3 grupos

possibilitou a comparagao dos resultados obtidos de acordo com o objetivo da pesquisa.

Foi elaborado um roteiro da entrevista com questdes direcionadas de acordo com o objetivo
pretendido na pesquisa. Foram apresentadas 10 questdes relativas ao gerenciamento da informagao
no gerenciamento dos recursos hidricos e na atuacdo dos membros do Comité, dentro das suas

competéncias legais, para a determinagdo das exigéncias da informacao e do uso da informagao.

Os dados foram analisados quantitativa e qualitativamente. No primeiro caso, foi identificada
a freqliéncia de respostas e no segundo, os dados foram comparados e confrontados com o

referencial tedrico do modelo de gerenciamento da informagdo proposto por Davenport (1998).
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S RESULTADOS

Neste item sdao apresentados os resultados obtidos com a andlise dos dados coletados nas

entrevistas com os trés grupos de foco.

A andlise foi feita de acordo com as respostas dos grupos, que foram divididos por segmento
de representacdo no CBH-Velhas. O grupo 1 ¢ composto por representantes do segmento de
Usuarios de Agua, o grupo 2 por representantes do segmento do Poder Publico (estadual e

municipal) e o grupo 3 por representantes do segmento Sociedade Civil:

1. Inicialmente foi feita uma contextualizacdo das respostas dos trés grupos as perguntas
genéricas apresentadas aos entrevistados como aquecimento na introducdo e referentes aos
passos 1 (determinacao das exigéncias da informagdo), passo 2 (obteng¢dao da informacao),
passo 3 (distribuicdo da informagdo) e passo 4 (uso da informacdo) do modelo de
gerenciamento da informacdo proposto por Davenport (1998) e adotado nesta pesquisa
como referencial teorico.

2. Em seguida foram analisados os resultados obtidos a partir das respostas as 10 perguntas
especificas ao objeto desta pesquisa, com foco na determinagdo das exigéncias da
informacdo (passo 1) e no uso da informacao (passo 4) para o Plano Diretor de Recursos
Hidricos da bacia hidrografica do rio das Velhas e aprovagdo da outorga de direito de uso de

recursos hidricos para empreendimentos de grande porte e potencial poluidor.

Os dados foram analisados qualitativamente e quantitativamente, considerando:

1. Os resultados para a determinacdo das exigéncias da informagdo (Tabela 2), das
respostas para cada pergunta entre os trés segmentos entrevistados e das respostas para
as 10 perguntas por segmento.

2. Os resultados para o uso da informagao (Tabela 3), das respostas para cada pergunta
entre os trés segmentos entrevistados e das respostas para as 10 perguntas por segmento.

3. Os resultados entre as tabelas 2 e 3 por segmento, resultando nas tabelas 4, 5, e 6.

5.1 Contextualiza¢do das respostas as perguntas genéricas

Com relagdo as perguntas genéricas que dispdoem sobre a importancia do CBH-Velhas na
gestdo das aguas no estado de Minas Gerais, da participagdo dos seus membros na gestdo, se eles
conhecem o Plano Diretor de Recursos Hidricos da Bacia, quais sdo as fontes de informacgdes do
Comité, onde sdo obtidas, como ¢é realizado o acesso, a distribui¢do e uso destas informacdes, de um
modo geral para todos os membros a importancia do CBH-Velhas traduz-se por ser a bacia

hidrografica do rio das Velhas responsavel por parte do PIB mineiro, por se constituir em um dos
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principais mananciais de abastecimento da regido metropolitana de Belo Horizonte e por ser o mais
antigo, avangado e atuante Comité do Estado. Para eles, o CBH-Velhas ¢ muito organizado, tem um
forte aporte de massa critica, o que o diferencia dos demais comités. Eles consideram, ainda, que
toda informacao ¢ relevante para o comité, principalmente o cadastro de usos e usudrios de agua da
bacia e a disponibilidade e demanda de 4gua. Uma grande dificuldade para obten¢do de informagao
¢ a forma como os dados sdo organizados, existe uma cultura no Pais de organizéa-los por
municipios e o gerenciamento das dguas ¢ feito por bacia hidrografica. Nao existe ainda um
procedimento padrdo para obtencdo das informagdes. Quanto a divulgagdo e distribui¢do das
informagdes estas sdo feitas pela Secretaria de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel —
SEMAD e IGAM que as enviam ao comité por meio digital e este, por meio de sua secretaria
executiva, repassa aos membros. Algumas informagdes as vezes chegam por meio de dentncias
levadas por algum membro, sendo apresentadas no momento da reunido. Desta forma todos tém

acesso a mesma informacao, democraticamente.

5.2 Analise das respostas as perguntas especificas
Buscando tornar mais clara a andlise e interpretacdo dos resultados, adotou-se o critério
apresentado na Tabela 1 para a pontuagdo na escala de 0 a 10, quanto ao grau de importancia as

perguntas apresentadas aos grupos de foco.

A adocao deste critério deveu-se ao fato de que durante as entrevistas observou-se que para os
representantes dos grupos, as notas 10 ou 9 tinham o mesmo valor de importancia. Muitas vezes os
grupos preferiram pontuar determinada questdo com nota 9 no lugar de 10, simplesmente para nao
dar nota maxima, mas entendendo ser a questdo muito importante como informagdo a ser
apresentada no Plano Diretor. Nas demais faixas de pontuacdo o comportamento dos grupos

também foi 0 mesmo.

Tabela 1 — Critério para pontuacao na escala de 0 a 10, para as perguntas apresentadas aos grupos de foco

Pontuacao Grau
10a9 Muito importante
8ab Importante
5a3 Pouco importante
2a0 Nao importante

A seguir s3o apresentados os resultados as perguntas especificas respondidas pelos trés grupos

nas tabelas 2, 3 e 4.
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Tabela 2 — Resultados para a determinagdo das exigéncias da informagao — passo 1

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Variaveis pesquisadas (Usgérios (Poder (Sociedade
de Agua) Publico) Civil)

1. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise de opgdes de crescimento 10 9 10
demografico apresentadas no Plano?

2. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise da evolugdo das atividades 7 9 10
produtivas apresentadas no Plano?

3. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise das modifica¢des dos padroes de 9 9 10
ocupagdo do solo apresentadas no Plano?

4. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise das disponibilidades hidricas atuais
e futuras em quantidade apresentadas no
Plano?

5. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise das disponibilidades hidricas atuais
e futuras em qualidade apresentadas no
Plano?

6. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da analise das demandas hidricas atuais e 10 10 10
futuras em quantidade apresentadas no Plano?

7. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da andlise das demandas hidricas atuais e 10 10 10
futuras em qualidade apresentadas no Plano?

8. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
das prioridades de outorga de direito de uso NR 9 10
definidas no Plano?

9. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
da andlise das propostas para criagdo de areas
sujeitas a restricdo de uso, com vistas a

10 10 10

10 10 10

protecdo dos recursos hidricos e de ? 10 10
ecossistemas aquaticos apresentadas no
Plano?
10. Em uma escala de 0 a 10 qual a importancia
das metas de melhoria da qualidade dos 10 10 10

recursos hidricos apresentadas no Plano?

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Nota: O sinal NR significa que a pergunta ndo foi respondida.

A analise dos resultados dos trés grupos apresentados na Tabela 2 buscou verificar como
cada segmento considera, em grau de importancia, as informagdes constantes no Plano Diretor de
Recursos Hidricos da Bacia do Rio das Velhas para a determinacdo de suas exigéncias da
informagdo. O Plano Diretor ¢ um documento fundamental onde sdo agregadas informagdes sobre a
bacia, que serdo utilizadas na tomada de decisdo, com vistas a reparti¢do dos recursos hidricos. E
considerado o documento gerencial do comité. Esta analise possibilitou a pesquisadora analisar
como sdo utilizadas as praticas formais de determinacdo das exigéncias da informacdo por cada

segmento para fazerem o gerenciamento dos recursos hidricos na bacia
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Tabela 3 — Resultados para o uso da informacdo — passo 4

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Variaveis pesquisadas (Usuarios) (Poder (Sociedade
de Agua Piiblico) Civil)

1. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das opgoes de
crescimento demografico apresentadas no Plano
para a aprovagdao da outorga de grande porte e
potencial poluidor?

2. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso da evolugdo das
atividades produtivas apresentadas no Plano para a
aprovacao da outorga de grande porte e potencial
poluidor?

3. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das
modificagdes dos padrdes de ocupacdao do solo
apresentadas no Plano para a aprovacao da outorga
de grande porte e potencial poluidor?

4. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das
disponibilidades hidricas atuais e futuras em
quantidade apresentadas no Plano para a aprovacao
da outorga de grande porte e potencial poluidor?

5. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das
disponibilidades hidricas atuais e futuras em
qualidade apresentadas no Plano para a aprovacao
da outorga de grande porte e potencial poluidor?

6. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das demandas
hidricas atuais e futuras em quantidade apresentadas
no Plano para a aprovacdo da outorga de grande
porte e potencial poluidor?

7. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das demandas
hidricas atuais e futuras em qualidade apresentadas
no Plano para a aprovacdo da outorga de grande
porte e potencial poluidor?

8. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das prioridades
de outorga definidas no Plano para a aprovacao da 10 10 6
outorga de grande porte e potencial poluidor?

9. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das propostas
para criacdo de areas sujeitas a restricdo de uso, com
vistas a protecdo dos recursos hidricos e de

10 10 8

10 10 8

. iy - 10 2
ecossistemas aquaticos apresentadas no Plano para a
aprovagdo da outorga de grande porte e potencial
poluidor?
10. Em uma escala de 0 a 10 qual o uso das metas de
melhoria da qualidade dos recursos hidricos ) 3 3

apresentadas no Plano para a aprovacgdo da outorga
de grande porte e potencial poluidor?
Fonte: Dados da pesquisa, 2008.
Nota: Sinal convencional utilizado:
- dado numérico igual a zero nao resultante de arredondamento.

A andlise das informacdes apresentadas na Tabela 3 possibilitou a verificagdo de como cada

segmento considera, em grau de importancia, o uso das informag¢des constantes no Plano Diretor de
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Recursos Hidricos da Bacia do Rio das Velhas para a aprovagdo da outorga de direito de uso de
recursos hidricos para empreendimentos de grande porte e potencial poluidor. Esta ¢ uma analise
importante e possibilitou a pesquisadora avaliar se as informacdes constantes no Plano sdo usadas
pelos representantes dos Usuarios de Agua, Poder Piblico e Sociedade Civil, no momento de se

tomar decisdo em relacdo a aprovagdo da outorga.

A outorga de direito de uso de recursos hidricos € o instrumento por meio do qual se faz a
reparticdo dos recursos hidricos disponiveis entre os diversos usudrios da bacia. A base para se fazer
esta reparti¢do sdo as informacdes sobre a disponibilidade e demanda de 4gua (balango hidrico),
informagdes sobre o tipo de uso, local de captacdo, periodicidade do uso, vazdes disponiveis e
outras informagdes que porventura possam ser necessarias a tomada de decisdo. Todas estas
informacdes devem ser analisadas sempre com a visdo sistémica da bacia, isto €, devem ser
considerados todos os usos e usudrios existentes na bacia, bem como as proje¢des de demandas

futuras, de forma a garantir 4gua para as geracoes atuais e futuras.

Em Minas Gerais as outorgas para empreendimentos de grande porte e potencial poluidor sdao
submetidas a aprovagdo pelo Comité de Bacia Hidrografica, apds analise técnica do IGAM. Trata-
se de previsdo legal, conforme disposto no artigo 43, inciso V da Lei n° 13.199 (MINAS GERAIS,
1999).
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Tabela 4 — Resultados dos Grupos 1 (Usuarios de Agua), 2 (Poder Publico) e 3 (Sociedade Civil)

Passo 1 — Importincia da
informacio apresentada no
Plano para a determinacio

Passo 4 — Importancia do
uso da informacio
apresentada no Plano para

Informacoes das exigéncias da aprovacio da outorga.de
. ~ grande porte e potencial
informacao .
poluidor
Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 1 | Grupo 2 | Grupo 3
1. Opgoes de crescimento demografico. 10 9 10 - 9 4
2. Usq da evolugdo das atividades 7 9 10 i 9 3
produtivas.
3. M0d~1ﬁcagoes dos padrdes de 9 9 10 i 7 7
ocupacgao do solo.
4. DlSponlbllldaqu hidricas atuais e 10 10 10 10 10 ]
futuras em quantidade.
5. D1spon1b111d§1des hidricas atuais e 10 10 10 i 10 ]
futuras em qualidade.
6. Demagdas hidricas atuais e futuras 10 10 10 10 10 3
em quantidade.
7. Demgndas hidricas atuais e futuras 10 10 10 i 10 ]
em qualidade.
8. Prioridades de outorga. NR 9 10 10 10 6
9. Propostas para criagdo de areas
quelta~s a restricao de uso,’ com vistas a 9 10 10 ) 10 5
protecdo dos recursos hidricos e de
ecossistemas aquaticos.
10. Metas ’de. melhoria da qualidade dos 10 10 10 i g g
recursos hidricos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2008.

Notas: 1) O sinal NR significa que a pergunta nao foi respondida.

2) Sinal convencional utilizado:

- dado numérico igual a zero ndo resultante de arredondamento.

Com a analise dos resultados apresentados na Tabela 4 foi possivel verificar se houve
coeréncia entre as respostas dos trés grupos entrevistados, de acordo com o grau de importancia da

informagdo apresentada no Plano, para a determinagdo das exigéncias da informacao e para o uso

desta informacao para a aprovagao da outorga de grande porte e potencial poluidor.

6 CONCLUSOES

Com a analise das respostas as 10 perguntas, para cada segmento, foi possivel inferir algumas

conclusdes sobre as praticas formais do gerenciamento da informagdo no gerenciamento de recursos

hidricos utilizadas pelos membros do CBH-Velhas.
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Quanto as perguntas gerais sobre os 4 passos do modelo de gerenciamento da informagao
proposto por Davenport (1998), de uma forma geral percebe-se que as praticas formais de
gerenciamento da informacdo ainda sdo pouco utilizadas pelos membros do CBH-Velhas,
confirmando, portanto, a hipétese levantada no projeto de pesquisa.

Os representantes dos trés segmentos apontaram a falta de estruturacao da Agéncia de Bacia e
da implementagao do Sistema Estadual de Informacdes de Recursos Hidricos — SEIRH dentre os
principais fatores que estdo dificultando os trabalhos do CBH-Velhas. Para eles a Agéncia, que sera
a secretaria executiva do comité, dara todo o apoio operacional para a organizagdo e gerenciamento
da informagao e o SEIRH sera uma importante fonte de armazenamento dessas informagoes.

Quanto as perguntas especificas, objeto da pesquisa, pelos resultados apresentados na Tabela
2 sobre a determinagdo da informagdo, foi possivel verificar que os representantes dos trés grupos,
na sua maioria, consideram 93% das informacdes apresentadas no Plano Diretor de Recursos
Hidricos da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas como muito importantes para a tomada de
decisdo e gerenciamento das aguas da bacia. Somente as perguntas n° 2 ¢ 8 ndo foram consideradas
como muito importantes de acordo com o entendimento dos representantes dos Usuarios de Agua.
Para eles, a pergunta n° 2, que se refere a importancia da andlise da evolucdo das atividades
produtivas apresentadas no Plano, ¢ uma informacgdo importante, mas sem muita relevancia para o
gerenciamento da informacdo. A bacia hidrografica do rio das Velhas tem caracteristicas muito
diferenciadas e isto pode prejudicar as tomadas de decisdo pelos seus membros e refletir
negativamente para aqueles que fazem uso de dgua. A pergunta n° 8 sobre a importancia das
prioridades de outorga apresentadas no Plano ndo foi respondida pelos representantes dos Usudrios
de Agua. Para eles o fato desta informacio ainda nio constar no Plano inviabilizou a sua avaliago.
Percebe-se certa preocupagao com a defesa dos interesses do segmento, uma vez que a partir da
definicdo das prioridades de outorga, a alocagdo de agua sera feita pelo comité de acordo com o que
for definido no Plano.

Pelos resultados apresentados na Tabela 3 sobre o uso da informagdo percebem-se
comportamentos diferenciados entre os trés grupos. O proprio perfil de cada segmento leva a
diferenciac¢do, onde 60% das perguntas tiveram o uso das informag¢des consideradas como muito
importantes ou importantes para a aprovacao da outorga de grande porte. Os representantes dos
Usuarios de Agua entendem que a aprovagio da outorga deve ser baseada apenas no parecer técnico
do IGAM, talvez uma forma de tornar o processo mais direto ¢ de ter a garantia da avaliagdo apenas
técnica da disponibilidade hidrica para os seus usos, sem considerar a analise de outros fatores
possivelmente verificados pelo comité. Para eles mais da metade das informagdes (70%)
apresentadas nas 10 perguntas tiveram seu uso considerado ndo importante. J4 o segmento Poder

Publico agiu na maioria das questdes como gestores, demonstrando preocupacdo em fazer o
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gerenciamento da dgua de forma responsavel. Eles consideraram que para 80% das perguntas, os
usos de suas informagdes sdo muito importantes para a aprovacao da outorga de grande porte e
potencial poluidor, confirmando, portanto, a visdo de gestores, tdo importante para o gerenciamento
da informagdo e dos recursos hidricos. Para os representantes da Sociedade Civil houve muita
divergéncia na atribuicdo das notas, ficando evidente a heterogeneidade de idéias e de
conhecimento técnico, bem como a importancia atribuida ao uso das informacgdes, ja que eles
consideraram que, para 80% das perguntas, os usos de suas informag¢des sdo importantes para a
aprovacao da outorga, confirmando, portanto, a visdo preservacionista e conservacionista deste
segmento. No entanto, para todas as perguntas respondidas por eles foi necessario fazer o calculo da
média das notas, pelo fato de que eles ndo conseguiam chegar a um consenso de uma tUnica nota
para o grupo. Um dos participantes decidiu atribuir a todas as perguntas a nota zero, por considerar
que para todas as informagdes apresentadas, o seu uso ndo ¢ importante para a aprovacao da outorga
de grande porte e potencial poluidor. Ele entende que o orgdo gestor (IGAM) ¢ que tem a
responsabilidade de usar todas estas informagdes no momento em que emite o parecer técnico sobre
a outorga e, portanto, ndo had necessidade dos membros do comité buscarem informagdes
apresentadas no Plano para a tomada de decisao.

A partir dos resultados apresentados na tabela 4 verificou-se comportamentos diferenciados
entre os trés grupos. Foi possivel verificar incoeréncia na atribuicdo das notas dos representantes
dos Usuarios de Agua, ja que eles consideraram que 80% das informagdes apresentadas no Plano
sdo muito importantes para a determina¢do de suas exigéncias da informagdo, mas quanto a
importancia do uso destas mesmas informagdes para a aprovacao da outorga, somente 30% foram
consideradas como muito importantes. Somente as informagdes relativas as disponibilidades e
demandas hidricas atuais e futuras em quantidade foram consideradas como muito importantes.

O Poder Publico, foi bastante coerente nas suas respostas. Para eles, 100% das informagdes
apresentadas no Plano sdo muito importantes para a determinagdo das exigéncias da informacgdo e o
seu uso para a aprovacao da outorga de grande porte e potencial poluidor ¢ considerado como muito
importante e importante (80% e 20%, respectivamente). Esta coeréncia confirma o papel de gestor
que os representantes do Poder Publico exercem no gerenciamento da informacdo e dos recursos
hidricos, sempre com vistas na valorizagao do uso da informagao nas tomadas de decisdo.

Para os representantes da Sociedade Civil as divergéncias no momento de atribui¢do das notas
levaram a algumas incoeréncias nos resultados. Pelas respostas as perguntas n° 1 e 9 as informagdes
apresentadas no Plano foram consideradas como muito importantes, mas o seu uso como pouco
importante e ndo importante. No entanto, de um modo geral 60% dos resultados foram coerentes
entre si. Para eles, 100% das informagdes apresentadas no Plano foram consideradas como muito

importantes para a determinacao das exigéncias da informacao. A incoeréncia nas respostas de um
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dos participantes do grupo que considerou todas as informagdes apresentadas no Plano como muito
importantes, mas o seu uso para aprovacao da outorga como nao importante, pode ser entendida
como conseqiiéncia da sua atuagdo como um profissional que trabalha ha muitos anos em
consultoria técnica na area de recursos hidricos.

Em sintese, foi possivel perceber que para o uso da informagdo na aprovagao da outorga, os
trés grupos ja utilizam as praticas formais de gerenciamento da informagdo, mesmo que de forma
superficial. No entanto percebe-se que eles ainda ndo se apropriaram das informacdes constantes no
Plano para o seu uso nas tomadas de decisdo, consideram muito importantes, mas tém dificuldades
de entender a melhor forma de utiliza-las como suporte ao gerenciamento dos recursos hidricos da
bacia do rio das Velhas. Nao foi possivel verificar dentre o percentual considerado como muito
importante, se existe uma priorizacdo dessas informagdes quanto a importancia para o uso na
aprovacdo da outorga, considerando que nem todas aquelas informagdes sdo, efetivamente,
utilizadas ou disponiveis para uma analise de outorga.

Vale ressaltar que durante toda a analise dos resultados foi possivel verificar o papel dos
representantes do Poder Publico sempre buscando valorizar o Plano Diretor e o seu uso no
gerenciamento dos recursos hidricos. J4 os Usuarios, com a sua visdo utilitarista da 4gua, ndo
valorizam o Plano e o seu uso da mesma forma que o Poder Publico e a Sociedade Civil. Os
representantes da Sociedade Civil também se mostraram interessados com a valorizagdao do Plano e
seu uso, com vistas a melhor preservagao e conservacao da agua. Portanto, foi possivel perceber que
o Poder Publico e a Sociedade Civil tém comportamentos mais parecidos e os Usudrios sdo mais
diferenciados. Esse fato comprova, ainda, que o uso da informagao depende dos interesses de cada

segmento.

7 BIBLIOGRAFIA

BEAL, A. (2004). A Gestao Estratégica da Informaciao: Como Transformar a Informacgdo e a
Tecnologia da Informac¢do em Fatores de Crescimento e de Alto Desempenho nas Organizagdes.
Sao Paulo: Atlas, pp. 29-33.

CAMARGOS, L. M. M. (2005). Plano diretor de recursos hidricos da bacia hidrografica do rio
das Velhas: resumo executivo. Belo Horizonte-MG: Instituto Mineiro de Gestdo das Aguas,
Comité da Bacia Hidrografica do Rio das Velhas, 202 p.

CHOQO, C. W. (2003). A organizaciao do conhecimento. Como as organiza¢des usam a informagao
para criar significado, construir e tomar decisdes. Sao Paulo: Senac. pp. 403-421.

DAVENPORT, T. H. (1998). Ecologia da informacao: porque sé a tecnologia ndo basta para o
sucesso na era da informacao. 6 ed. Sao Paulo: Futura, pp. 173-195.

LANNA, A. E. L. (1997). Modelos de gerenciamento das aguas. A Agua em Revista, Rio de
Janeiro, v.5, n.8, pp.24-33.

XVIII Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos 16



MACGEE, J.; PRUSAK, L. (1994). Gerenciamento estratégico da informacio: aumente a
competividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informag¢do como uma ferramenta
estratégica. 12 ed. Rio de Janeiro: Campos, pp. 107-115.

MAZZINI, A. L. D. A. (2003). Dicionario educativo de termos ambientais. Belo Horizonte: A. L.
D. Amorim, pp. 187.

MINAS GERALIS. (2001). Decreto n. 41.578 de 08 de margo de 2001. Regulamenta a Lei n. 13.199,
de 29 de janeiro de 1999, que dispde sobre a Politica Estadual de Recursos Hidricos. Didrio Oficial
do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 10 de mar¢o de 2001.

MINAS GERALIS. (1999) Lei n. 13.199 de 29 de janeiro de 1999. Dispde sobre a Politica Estadual
de Recursos Hidricos e d4 outras providéncias. Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 30 de janeiro de 1999.

MINAS GERAIS. (1998). Decreto n°. 39.692 de 29 de junho de 1998. Institui o Comité da Bacia
Hidrografica do rio das Velhas. Diario Oficial do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, 30 de
junho de 1998.

XVIII Simposio Brasileiro de Recursos Hidricos 17



