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RESUMO

O crescente reconhecimento da sociedade quanto aos impactos das atividades humanas
sobre 0 meio ambiente tem levado diversos setores industriais a adotar medidas no sentido da
prevencdo e/ou mitigacdo de seus impactos ambientais. Nesse contexto, os efeitos nefastos de
certas atividades, como a poluicdo de recursos hidricos, passam a ser vistos como desperdicio e
ineficiéncia pelas empresas. Em linha com essa tendéncia, setores industriais de grande impacto
ambiental, como o setor de papel e celulose, tém adotado medidas de carater preventivo, como o
uso de tecnologias processo-integradas de controle de poluicdo aliadas a tecnologias de final-de-
circuito, como o tratamento de gases, implantagdo de filtros, e EstacGes de Tratamento de
Efluentes (ETE’s), antes que os mesmos sejam langados aos corpos d’agua. O presente artigo
tem o objetivo de discutir as estratégias de internalizacdo da gestdo ambiental a estrutura da
empresa Suzano de Papel e Celulose nos ultimos 30 anos, com enfoque na gestdo hidrica da
empresa. Para tanto, adotou-se uma metodologia baseada em analise documental e em um estudo
de caso na empresa Suzano de Papel e Celulose.

Palavras-chave: gestdo de recursos hidricos; papel e celulose; estratégias ambientais
empresariais

ABSTRACT

Society’s growing awareness of de impacts of human activities on the natural environment
has led some industrial sectors to adopt measures for impact prevention and/or mitigation. In
this context, industrial production’s harmful effects on the environment — such as the pollution
of water resources - are now seen as a result of inefficiency and waste. As a result of this trend,
high-impact sectors, such as the pulp and paper industry, have adopted pollution prevention
technologies such as “process-integrated” technologies and “end-of pipe” technologies. This
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article aims at analyzing the strategies of internalisation of the environment in the company
“Suzano de Papel ¢ Celulose” in the last 30 years. Due to the scope of this study, focus will be
given to the company’s water management.

Key words: water resource management; pulp and paper industry; environmental management
strategies.

I. INTRODUCAO

A partir da década de 1970, os impactos da sociedade de consumo industrial sobre o meio
ambiente tornaram-se amplamente reconhecidos e debatidos em diversos setores da sociedade,
inserindo-se nas agendas de liderangas mundiais. Central para o debate sobre meio ambiente e
crescimento econémico tem sido o papel das empresas que, sendo historicamente parte do
problema, passaram a incluir o meio ambiente em suas atividades e na gestdo de seus negdcios.
O presente artigo tem o objetivo de discutir as estratégias de internalizacdo da gestdo ambiental a
estrutura da empresa Suzano de Papel e Celulose nos ultimos 30 anos, com enfoque na gestéo
hidrica da empresa. Para tanto, adotou-se uma metodologia baseada em anéalise documental e em
um estudo de caso na empresa Suzano de Papel e Celulose. A revisao bibliografica foi realizada
em materiais obtidos na CETESB/SP, na sede da Empresa Suzano e na Associacdo Brasileira de
Papel e Celulose (ABTCP-BRACELPA), além de teses e dissertacdes. Os dados para analise
foram levantados em revistas setoriais com foco em gestdo ambiental e em papel e celulose e nos
relatorios de Sustentabilidade da empresa Suzano dos ultimos 10 anos. Nesta etapa buscou-se
avancar na compreensao das alternativas tecnoldgicas do setor de papel e celulose com foco na
gestdo da agua, conhecer os participantes no mercado de papel e celulose e suas iniciativas
voltadas ao tema da sustentabilidade. Foram ainda realizadas visitas a fabrica e a sede da
empresa Suzano, com realizacdo de entrevistas com a geréncia de meio ambiente e qualidade.

ambientais da legislacéo e de seus mercados no exterior.

A préxima sessdo tem o objetivo de fornecer um embasamento tedrico com relacdo ao

campo de pesquisas sobre internalizacdo da questdo ambiental as organizag@es industriais.



I1. INTERNALIZACAO DO MEIO AMBIENTE NAS ORGANIZACOES

Partindo do pressuposto de que a internalizacdo do meio ambiente nas empresas € um
processo heterogéneo, dependente de condicGes inerentes ao seu negdcio e as suas competéncias
internas, a escolha por determinadas estratégias ambientais recaird sobre aspectos que
apresentem maior relevancia para o negécio. Como exemplo, empresas exportadoras, de grande
performance internacional, como é o caso do setor de papel e celulose, madeira e mineracao
tendem a sofrer maior pressdo dos acionistas, consumidores e/ou 6rgaos de financiamento no
sentido da adogdo de uma postura pré-ambiente. O mesmo ocorre para empresas multinacionais.

Para Donaire (1996), a internalizacdo do meio ambiente a organizacdo ocorre em trés
fases: “percep¢ao”, “compromisso” ¢ fase de “agdo efetiva”. Na fase de “percepgao” a questao
ambiental é percebida pela alta administracdo, porém fica muito mais no discurso da empresa do
que na acdo. A segunda fase, chamada fase de “compromisso” ¢ marcada pela contratacdo pela
empresa de assessoria especializada para lidar com a questdo ambiental, marcando a
preocupacdo da alta administracdo da empresa em disseminar a gestdo ambiental para outros
niveis hierarquicos. J& em uma terceira fase, de “agdo efetiva”, Donaire (1992) assinala que o
meio ambiente instala-se na estrutura organizacional como funcdo importante da administracao,
interferindo no planejamento estratégico e nos processos decisérios da empresa. Ainda de acordo
com o autor, nessa fase a responsabilizacdo pelos impactos ambientais negativos da empresa é
repassada para todos os niveis da organizacdo. Donaire (1992) ressalta que a tendéncia é de que
quanto mais poluente é a atividade da empresa, maior a importancia adquirida pela area de meio
ambiente. O autor menciona o caso da empresa Ripasa (atualmente controlada pelos Grupos
Suzano e VCP), produtora de celulose que, para reduzir riscos de problemas com a comunidade
do entorno de sua fabrica, deu autoridade funcional ao departamento de meio ambiente para
interromper o processo produtivo na eventualidade de um acidente ambiental critico. Uma forma
de classificacdo que complementa a idéia do grau de envolvimento da alta administracdo com a
questdo tecnoldgica é a proposta por Rohrich e Cunha (2004). Para esses, a base da analise seria
ndo somente o envolvimento da organizacdo com as metas de prevencgédo de riscos ambientais,
mas o tipo de tecnologia adotado nessa prevencdo. Ou seja, para Rohrich e Cunha (2004),
existem trés grupos de empresas: “controle”, “prevencdo” e “proatividade”. Esta classificacdo

esta montada em ordem crescente de preocupacdo e acdo efetiva das empresas quanto ao meio



ambiente. As empresas do grupo “proativo” seriam as que adotaram as melhores praticas
ambientais, enquanto o grupo denominado “controle” ¢ o que adotou as praticas mais simples.

Também com foco na tecnologia, Maimon (1994) considera que as empresas assumem
basicamente trés linhas de agdo quanto as pressdes internas e externas de cunho ambiental. Na
primeira linha de acdo, a empresa adapta-se as regulamentacfes ou exigéncias de mercado,
incorporando equipamento de controle de saida da poluicdo (end of pipe) sem atentar para
mudangas no processo produtivo ou no produto final. Podemos relacionar essa linha de agéo com
o grupo de empresas denominado por Rohrich e Cunha (2004) como “controle. Na segunda linha
de acdo, a empresa adapta-se as exigéncias da legislacdo e as de mercado, modificando seu
processo produtivo de forma a prevenir a poluicdo e problemas que possam prejudicar sua
atuacdo no mercado. Pode-se considerar que nessa segunda linha de acdo a empresa procura
prevenir a poluicdo modificando seu processo produtivo, 0 que pode ser denominado como
tecnologia processo integrada. Mas, como se trata de prevencdo como resposta a legislagéo,
podemos considerar que isso corresponde a classificagdo de “prevencdo” de Rohrich e Cunha
(2004). Ao adotar uma terceira linha de acdo, a empresa antecipa-se aos problemas ambientais
futuros, em uma postura proativa e de busca pela eco-exceléncia cujo principio é integrar a
varidvel ambiental ao planejamento estratégico da organizacdo, 0 que pode ser associado a
“proatividade” de Rohrich e Cunha (2004).

Autores como Dias (2008) acrescentam um ultimo tipo a sua tipologia, o chamado
“lideranga ambiental”, no qual as empresas observam as praticas mais avancadas do seu setor de
atuacdo e incentivam seus funcionarios a trabalhar em prol do meio ambiente. Sdo empresas que
geralmente assumem a vanguarda em termos ambientais.

Finalmente, apresentaremos duas Ultimas analises que consideram a internalizacdo da
gestdo ambiental nas empresas com carater mais abrangente, classificando as estratégias das
empresas em trés tipos. Tratam-se dos trabalhos de Faucheux et alii (1998) e de Seiffert (2007).

A classificacdo de Faucheux et alii (1998) denomina as estratégias como: estratégia
ambiental “do seguidor”, estratégia ambiental “defensiva”, e estratégia ambiental “pro-ativa”.

No caso da estratégia ambiental “do seguidor”, a empresa nao introduz inovagdes ou nao
faz lobby para mudancas na regulamentacdo, mas se ajusta as novas regras de mercado conforme
se torna necessario. Ja para a estratégia “defensiva”, o meio ambiente é entendido como uma

restricdo suplementar as atividades da empresa. A internalizacdo do meio ambiente corresponde



apenas a internalizacdo coercitiva dos custos externos. A tonica deste tipo de internalizacdo do
meio ambiente na empresa é entrar em conformidade com a regulamentacdo vigente. Esta é a
situacdo do meio ambiente nas organizacBes até o inicio da década de 1980. No caso da
estratégia “proativa”, o meio ambiente ¢ considerado elemento de competitividade extra-custo e,
portanto, a introducdo da gestdo ambiental ocorre com o objetivo inicial de prevenir o impacto e
de antecipar-se a evolucdo da regulamentacao.

Finalmente, para Seiffert (2007), as estratégias de internalizacdo do meio ambiente pelas
empresas também podem ser classificadas em trés estagios. No primeiro, chamado estagio
“passivo”, a empresa nao cumpre a regulamentacdo ambiental, considerando as questoes
ambientais como negativamente impactantes ao lucro do empreendimento e ndo realiza
investimentos para controlar seus aspectos ambientais. A autora ressalta que, como
conseqliéncias, a empresa torna-se alvo permanente de fiscalizacdo, estando sujeita a multas e
penalidades locais. Além disso, apresenta conflitos com partes interessadas® e um grande
potencial de perda de mercado. Em um segundo estagio, chamado de “reativo/seguidor”, a
empresa busca cumprir a legislacdo quando exigida pela fiscalizacdo ambiental; no entanto, tenta
postergar a0 maximo o0s investimentos em controle ambiental, estando sujeita a multas e
penalidades legais e potencial perda de mercado. No ultimo estagio, chamado “proativo”, a
empresa cumpre a legislacdo vigente e se antecipa a novas regulamentacOes. Seiffert (2007)
ressalta que, nesse estagio, a empresa sabe que a prevencdo € mais vantajosa que a remediacao.
A empresa gerencia riscos, identifica inadimpléncias legais e as corrige, possuindo um sistema
de gestdo ambiental integrado as funcBes corporativas. Empresas nesse Ultimo estagio tendem a
manter um relacionamento de parceria com o érgdo ambiental, apresentando poucas chances
para multas e penalidades. Ha ainda a racionalizacdo dos investimentos resultando em maior
lucratividade e melhores resultados operacionais (conservacdo de energia e matéria-prima).
Nesse sentido, Seiffert (2007) identifica o perfil proativo com empresas estrategicamente
inovadoras que consideram o meio ambiente como elemento de competitividade e tentam obter

vantagens de mercado por meio de inovagoes tecnoldgicas e organizacionais.

® Os chamados stakeholders, que podem ser definidos de forma ampla como quaisquer grupos de individuos que
afetam ou podem afetar a empresa, a saber: consumidores, acionistas, governo, organizagdes ndo-governamentais,

comunidade, fornecedores e compradores da empresa e funcionarios.



A partir da analise dos diversos autores e suas tipologias, constata-se certo grau de

similaridade, variando conforme as peculiaridades do setor com relacdo a seus impactos

ambientais e as pressdes da legislacdo, dos acionistas, dos consumidores e de grupos

ambientalistas. E importante considerar que, para efeito da presente analise, elaboramos uma

tipologia sintese tripartite, a qual procura agrupar as semelhancas apresentadas pelos autores

supracitados. O quadro a seguir apresenta uma sintese das diversas tipologias de estratégias de

internalizacdo do meio ambiente nas organizagdes:

Tipologia de estratégias ambientais

Tipos de Conformidade a Vantagens competitivas Postura Recursos
estratégias legislagdo/mercados financeiros/custos
ambientais relacionados ao meio
ambiente
Proativa Antecipa-se, podendo | Prospera, enquanto seus | Gerencia riscos antecipadamente e | Racionaliza 0s
influenciar a elaboracdo | concorrentes se adaptam | se prepara, experimenta idéias e | investimentos, resultando
de futuras leis; as novas regras; amplia | corrige falhas; o meio ambiente faz | em maior lucratividade;
. .| sua  participagdo  no | parte do planejamento estratégico da
Tem relagdo de parceria mercado: empresa. Poucas  chances  para
com os 6rgdos ambientais. ' multas e/ou penalidades;
Ha maior aceitagéo de seus
produtos pelo mercado Tem ~ acesso a
(credibilidade): flnancamentos
favorecidos; seguros
Incorpora  valor a sua patrimoniais a  pregos
marca. reduzidos.
Reativa Depois de exigida, | Ha potencial de perda de | A internalizacdo do meio ambiente | Estda sujeita a multas e
procura  se  adequar | mercado em um primeiro | ocorre apenas como internalizagdo | penalidades legais;
rapidamente. momento; coercitiva de custos externos. A . L
tonica é entrar em conformidade | Potencial de aquisicdo de
Pode _ot_)ter vantagens | ~om a regulamentagio vigente. passivos Ieggls (ambiental,
competitivas. civil, trabalhista);
H4 risco de acidentes com
graves consequéncias
econdmico-financeiras;
N4o destina recursos a area
ambiental;
Fica @ mercé de multas e
penalidades legais.
Passiva Né&o se adapta. Grande potencial de perda | Considera que questfes ambientais | N&o destina recursos a area

de mercado.

reduzem o lucro do investimento.

ambiental;

Fica a mercé de multas e
penalidades legais

Elevado  potencial de
aquisicdlo  de  passivos
legais (ambiental, civil,

trabalhista);

Ha risco de acidentes com
graves consequiéncias
econdmico-financeiras.

Fonte: Donaire (1992); Maimon (1994); Faucheaux et alii (1998) ; Rohrich e Cunha (2004); Seiffert (2007); elaborado por OLIVEIRA, 2011




Feita a revisdo dessa literatura, foram identificados os parametros que serviram de base
para a analise, a saber: conformidade a legislacdo ambiental e/ou mercados; obtencdo de
vantagens competitivas com a implementacdo de medidas de carater ambiental; a postura da
empresa frente aos riscos e/ou oportunidades decorrentes da internalizagdo da variavel
ambiental; e questbes relacionadas a recursos financeiros destinados ao meio ambiente, incluindo
o0 valor pago por passivos ambientais e/ou multas decorrentes da ndo-conformidade.

O perfil proativo é identificado com empresas estrategicamente inovadoras que
consideram o meio ambiente como elemento de competitividade e tentam obter vantagens
competitivas a partir da adocdo de inovacgdes tecnologicas e organizacionais (Faucheux et alii,
1998);

Nesse contexto, 0 meio ambiente assume relevancia estratégica para a empresa, apontando
para um novo paradigma tecnoldgico e com implicacGes profundas na organizacéo da producéo e
do consumo. Assim, 0 meio ambiente gera uma nova perspectiva na agenda de negocios de
empresas proativas, que pode ser estabelecida sob duas éticas distintas: 0 meio ambiente como
base de negdcios ou de desenvolvimento de idéias (Sanches, 2000). Tendo o meio ambiente
como base de negocios, a empresa pode identificar novas oportunidades para o desenvolvimento
de processos, produtos e mercados que influenciardo seu ramo como um todo. Ainda segundo
Sanches (2000), empresas que adotam o meio ambiente como base de seus negdcios podem
influenciar e alterar as exigéncias de consumo nos mercados ja existentes, obtendo vantagens
competitivas e ganhos de imagem. Ja como base de desenvolvimento de idéias, 0 meio ambiente
contribui como parte de uma analise critica da forma como a sociedade e 0s negdcios operavam
no passado, levantando questbes acerca dos paradigmas existentes e a construcdo de novos
paradigmas (Sanches, 2000).

Para as empresas com perfil reativo ou defensivo (Faucheux et alii, 1998), o meio
ambiente é entendido como uma restricdo suplementar as atividades da empresa. A
internalizacdo do meio ambiente ocorre apenas como internalizacdo coercitiva dos custos
externos, portanto essas empresas se adaptam somente quando exigidas a fim de entrarem em
conformidade com a regulamentacéo vigente (Faucheux et alii,1998). Para essas empresas, 0
meio ambiente é considerado um custo necessario.

O terceiro perfil, de empresas passivas, refere-se aquelas que tendem a ficar em séria

desvantagem competitiva, ja que ndo monitoram o0s avancos regulatérios e as exigéncias do



mercado. Dependendo do setor em que atuam, tais empresas correm riscos de acidentes com
graves conseqliéncias econdmicas e financeiras que podem levar ao término de suas operacdes.
Empresas com um perfil estratégico passivo tornam-se alvos permanentes de fiscalizacao,
estando sujeitas a multas e penalidades legais e apresentando elevado potencial de aquisi¢éo de
passivos ambientais.

Cabe ressaltar que a percepcao pelas empresas das questdes sobre os impactos ambientais
negativos de suas atividades e as mudancas implementadas pelas mesmas decorrem em grande
parte da acdo conjunta das pressfes regulatorias e das exigéncias do mercado. No entanto, a
imprevisibilidade e a incerteza inerentes aos processos de deterioracdo ambiental ainda séo
utilizadas como argumentos em favor da manutencdo e mesmo do aumento do consumismo.
Tendo em vista a natureza de bens comuns de muitos recursos ambientais (ar, dgua), além dos
valores intrinsecos do ambiente ndo captados pelo mercado, cabe ao Estado o papel de ajustar a
atividade econdmica para a conservacao dos recursos naturais tanto para as geracfes presentes
quanto futuras.

A proxima sessdo analisa o processo de internalizacdo do meio ambiente na gestdo dos
recursos hidricos na empresa Suzano de Papel e Celulose.

I11. A CIA. SUZANO PAPEL E CELULOSE

A Cia Suzano Papel e Celulose, fundada pelo imigrante Leon Feffer, € uma das empresas
do Grupo Suzano®, que investe no mercado de papel e celulose ha 85 anos®. No Brasil, além de
sedes administrativas, a empresa possui®; uma fabrica em Mucuri (BA), uma fabrica em Embu
(SP), duas fabricas em Suzano (SP) e Limeira (SP). Em 2010, a empresa anunciou mais um
ciclo de crescimento, com o inicio da constru¢cdo de mais duas fabricas: uma no Estado do
Maranh@o e outra no Estado do Piaui.

A empresa atua em dois mercados: celulose de mercado para empresas de 31 paises e papel

para 86 paises. No mercado de papel tem quatro linhas de produtos’: papéis ndo-revestidos, cut

* Conjunto de empresas da Suzano Holding e da IPLF Holding, ou seja, Grupo Econémico Suzano.

®> SUZANO, Relatério Anual de Sustentabilidade (2007).

® SUZANO: Relatério Anual de Sustentabilidade 2009.

7 0s principais produtos e marcas de papéis revestidos da Suzano sdo: Couché Suzano Silk®, Couché Suzano®
Reflex L2, Couché Suzano® Matte L2, Couché Brilhante L1, Couché Brilhante L2 e Couché Fosco L2. As marcas



size ou papéis para escritorio, papéis revestidos e papel cartdo. A Suzano Papel e Celulose - com
receita anual de US$ 1,8 bilhdo - é um dos maiores produtores verticalmente integrados® da
América Latina (SUZANO, 2007).

Dados da empresa Suzano de Papel e Celulose (SUZANO, 2007; SUZANO, 2010)
indicam que, em 2008 e 2009, a empresa posicionou-se entre os 10 maiores produtores de
celulose de mercado do mundo tornando-se a segunda maior produtora global de celulose de
eucalipto. A empresa tem um histérico estabelecido de mais de duas décadas de exportacdo de
produtos de papel e celulose para uma ampla base de mais de 180 clientes em mais de 80 paises.

Os principais destinos de sua producdo de celulose sdo: Asia (44%), Europa (33%),
América do Norte (7%) e Asia/América Central (1%). Para 0 mercado interno destinam-se 15%
da produgéo (SUZANO, 2010),

Os destinos dos papéis produzidos pela empresa em 2009 foram: 53% para 0 mercado
interno, 13% para a Asia/América Central, 12% para a Europa, 11% para a América do Norte e
11% para a América do Sul/Central.

Segundo o gerente de Meio Ambiente e Qualidade da fabrica em Suzano, o setor
responsavel por questbes ambientais na empresa € uma Geréncia executiva, subordinada
diretamente a Diretoria Industrial, o que Ihe da destaque na estrutura da organizacdo. Desde 2006
(SUZANO, 2006), a empresa Suzano Holding criou Comités de Sustentabilidade e Estratégia
responsaveis por disseminar o conceito de sustentabilidade entre os funcionarios e assessorar o
Conselho de Administracdo do grupo Suzano no cumprimento de suas responsabilidades
relativas a estratégia de longo prazo e seu planejamento. As metas de sustentabilidade da
empresa sdo definidas anualmente pelo planejamento estratégico da empresa e sdo baseadas em
Benchmarks, ou seja, no que esta sendo feito no mercado, em empresas com perfil semelhante,
ou seja, fabricas integradas produtoras de papel e celulose. Tais metas sdo desdobradas para o

restante da empresa.

de ndo revestidos sdo Reciclato OffSet, Alta Print, Alta Alvura Alcalino®, Linha Pélen, Vergé Drummond®, Capa
Texto® e Grafix®. Ha as marcas de papel cartdo TP Polar®, Supremo Alta Alvura®, Supremo Duo Design®, TP
Hi-Bulky®, Super 6 Hi-Bulky®, Super 6 Quartz e Duplex Europa. E, além disso, a Celulose Suzano — ECF e
Celulose Unidade Mucuri; e Cut-size: Report® Multiuso e Reciclato®.

8 Segundo Porter (1980:278) “A integragéo vertical é a combinagdo de processos de produgdo, distribui¢do, vendas
e/ou outros processes econdmicos tecnologicamente distintos dentro das fronteiras de uma mesma empresa” A
integragdo vertical pode ocorrer entre dois ou mais processos continuos de producéo, onde o produto de um processo
€ 0 insumo para o outro subsequente.



Cabe ressaltar que a empresa Suzano, assim como todo o setor de papel e celulose, precisa
cumprir as exigéncias de qualidade nao s6 do produto, mas também do processo produtivo. As
pressoes relacionadas ao meio ambiente por parte dos mercados importadores tém levado muitas
empresas do setor a desenvolver tecnologias no sentido de diminuir e/ou eliminar suas emissoes
como € o caso do despejo de efluentes.

Os investimentos em protecdo ambiental em 2009 nas unidades industriais da empresa
Suzano totalizaram R$ 7,01 milhdes, tendo ocorrido reducdo no consumo de agua, energia, € na
geracdo de residuos solidos e emissdes atmosféricas (SUZANO, 2010).

A presente andlise parte do ano de 1986 quando a unidade fabril localizada em Suzano/SP
realizou mudancas tecnoldgicas importantes em seu processo produtivo no sentido de melhorias
ambientais®. A partir da implantacdo do chamado Projeto “O”, a empresa passou a adotar
medidas voltadas a minimizacdo de seus impactos ambientais, como, por exemplo, a instalacao
da primeira estacdo de tratamento de efluentes na fabrica.

A seguir sdo apresentados os principais projetos relacionados a gestao hidrica na unidade

fabril em Suzano/SP.

Descricdo dos Projetos Ambientais na empresa Suzano — 1986 até hoje

Nesse subitem sdo descritos os principais projetos implantados na Suzano Papel e
Celulose: Projeto “O”; Planta ECF; e Projeto “Q”. O quadro 1 na pagina a seguir apresenta as
medidas adotadas pela empresa Suzano de Papel e Celulose em sua gestdo ambiental desde
meados da década de 80. Associada a essas medidas, uma coluna apresenta os instrumentos de

politica ambiental vigentes na época, particularmente aqueles referentes a gestdo da agua.

® Informag@es fornecidas em entrevista telefonica pelo gerente da fabrica de Suzano em 23/09/2008.



Quadro 1- Projetos de gestdo ambiental na empresa Suzano e vetores de demandas ambientais na gestdo de recursos

hidricos
Perfodo Situacéo/Projetos Vetores (instrumentos de politica ambiental)
Inicia-se a implantagdo do projeto “O”, um extenso programa de Politica Nacional de Meio Ambiente (Lei 6.938/81: traz o
controle ambiental que contemplou a completa reformulagéo de sua ETE | conceito de poluidor, entre outros e estabelece como instrumento
(Estagdo de Tratamento de Efluentes liquidos); 0 estabelecimento de padrfes de qualidade ambiental, o

1986 licenciamento, a avaliagdo de impactos, entre outros); Década de
pressdes ambientalistas internacionais pela substituicdo do cloro
elementar no processo de branqueamento da celulose devido a
constatacdo de compostos organoclorados (AOX) em efluentes de
papel e celulose que se convertem em exigéncias de mercado.

Central de lavagem, caldeira de recuperacéo, evaporacdo, caustificacdo | Exigéncias de mercados internacionais, ONGs.

1988 e forno de cal Constituicdo Federal 1988- artigo 225 que impde ao poluidor,
pessoa fisica ou juridica, a obrigacéo de reparar o dano causado
ao meio ambiente.

Pré-branqueamento (inicio da implantacdo do processo Elemental | Exigéncias de mercados internacionais, ONGs.
Chlorine Free). Em 1989 foi implantado um projeto de fechamento de | Constituicdo Federal 1988- artigo 225 que impde ao poluidor,

Jan/89 circuito &guallicor no processo de producdo de celulose, item | pessoa fisica ou juridica, a obrigacéo de reparar o dano causado

considerado fundamental para um efetivo programa de controle | a0 meio ambiente.
ambiental.
Toda a celulose produzida é do tipo ECF (Elemental Chlorine Free), ou | Exigéncias de mercados internacionais, ONGs.

1991 seja, ndo se utiliza o cloro elementar no processo de branqueamento e | Lei n°7.663/91 que institui a Politica Estadual de Recursos

sim dioxido de cloro (Cl,0), o que reduziu os compostos organoclorados | Hidricos no Estado de S&o Paulo.
no efluente final.
Planta ECF em operagéao Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente e

Mai/92 Desenvolvimento ( Rio/92);

Exigéncias de mercados internacionais, ONGs.
Mudanga da captacdo do Rio Taiagupeba para o Rio Tieté. Exigéncias de mercados internacionais, ONGs.
Suzano/ Bahia Sul a primeira empresa de papel e celulose brasileira a | Decreto Estadual n°41. 258 de 31/10/1996 que aprova o r

1998 receber a certificagdo I1SO 14.001 Exigéncias de mercado; Lei n° 9.433 de 08/01/1997, que Institui a
Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional
de Gerenciamento de Recursos Hidricos

Criagdo do Instituto Ecofuturo de Desenvolvimento Sustentavel (1999); | Exigéncias de mercado; Lei n® 9.433 de 08/01/1997, que Institui a

A Unidade Mucuri (BA) recebe o Milenium Business Award for | Politica Nacional de Recursos Hidricos e cria o Sistema Nacional
1999/2001 Environmental Achievements, concedido pela ONU (2000). de Gerenciamento de Recursos Hidricos

Lanca no mercado o papel RECICLATO 100%; Publica um Balango

Social (2001)

Inicio da implanta¢do do projeto “Q” — permitiu ampliar a fabricagio de | Exigéncias de mercado; acionistas e seus grupos de interesse;

celulose direcionando  U$ 47 milhdes dos U$ 160 milhdes do

2002 investimento total para aperfeicoar o controle ambiental. A empresa

também planejava com esse projeto aprimorar a eficiéncia na emisséo de

gases odoriferos melhorando sensivelmente o cheiro caracteristico das

fabricas de celulose.

Implantagdes do projeto “Q”; Exigéncias de mercado; acionistas e seus grupos de interesse;

Publica primeiro relatério de Sustentabilidade (2005); Resolugdo CONAMA N°. 357 de 17/03/2005 que dispde sobre a
classificacdo dos corpos d’agua e diretrizes ambientais para o seu
enquadramento, bem como estabelece as condicdes e padrdes de

2003-2005 lancamento de efluentes, e da outras providéncias.

Lei Estadual n° 12.183, de 29/12/2005, que dispde sobre a
cobranga pela utilizagdo dos recursos hidricos do dominio do
Estado de S&o Paulo, os procedimentos para fixacdo dos seus
limites, condicionantes e valores e d4 outras providéncias.

Fontes: Empresa SUZANO, BRASIL (Legislacéo). OLIVEIRA, 2011.

Depreende-se da andlise do quadro 1 que a internalizacdo da questdo ambiental ocorreu

a partir de meados da década de 1980, com a implantacdo do Projeto “O”. Esse projeto previu a

total reformulacéo da Estac@o de Tratamento de Efluentes da unidade localizada no municipio de



Suzano/SP, além da introducdo de tecnologias processo-integradas, como o fechamento do
circuito agua/licor. Além disso, foi dado inicio ao processo de substituicdo de tecnologias -
central de lavagem, caldeira de recuperacdo, evaporagédo, caustificacdo e forno de cal - que
culminaria com a eliminagé@o do uso do cloro elementar (Cl) no branqueamento da celulose por
meio de uma tecnologia de pré-branqueamento. Em 1989 foi implantado um projeto de
fechamento de circuito agua/licor no processo de producdo de celulose, item considerado
fundamental para um efetivo programa de controle ambiental. Esse processo de substituicdo do
cloro elementar no branqueamento para a producdo da celulose ECF (Elemental Chlorine Free)
terminou em 1992, quando toda a celulose produzida pela Suzano era do tipo ECF (Suzano,
2003).

A partir do inicio dos anos 2000, ocorreu a implantagdo do projeto “Q” — 0 qual permitiu
ampliar a fabricacdo de celulose direcionando U$ 47 milhGes dos U$ 160 milhdes do
investimento total para aperfeicoar o controle ambiental. Cabe ressaltar que, prevenindo-se
contra futuras reclamacdes da comunidade do entorno da fabrica, a empresa buscou com esse
projeto aprimorar a eficiéncia na emissdo de gases odoriferos melhorando sensivelmente o cheiro
caracteristico das fabricas de celulose.

A analise do quadro 1 permitiu a subdivisdo da internalizacdo do meio ambiente a gestéo
hidrica na empresa Suzano em trés periodos, a saber: Projeto “O”, Projeto “ECF” e Projeto “Q”.
A seguir sdo apresentados os referidos projetos e suas principais contribuicdes a gestdo hidrica

da empresa Suzano nos Gltimos 30 anos.

e Projeto “O” (1986-1991)

Em 1986, a Suzano iniciou a implantagdo do Projeto “O”, que teve por objetivo a reforma
da Estacdo de Tratamento de Efluentes (ETE) da unidade fabril situada em Suzano. O projeto
“O” ¢ considerado o mais importante do ponto de vista ambiental na empresa, ja que considerou
medidas amplas como a utilizacdo de tecnologias processo-integradas, como o fechamento de
circuito agua/ licor e o reaproveitamento de dgua para reducdo de emissao de poluentes ao meio
ambiente. O quadro 2 apresenta os principais resultados do Projeto “O” com relagao as emissoes

hidricas.



Quadro 2 - Projeto “O": emissdes hidricas

Ano Vazéo efluente | DBO5 DQO Cor (kg/tsa) Halogénios Adsorviveis
(m®/ton) (ton/dia) (kg/Adt) (AOX) (kg/ton)
1986 100 14 93 360 n/d
1987 99 7 80 320 n/d
1988 92 58-4 73-40 280-140 n/d
1989 85 2 23 30 n/d
1990 - - - n/d
1991 - - - n/d

Adt — air dry ton — Tonelada Seca ao Ar ; AOX — compostos organohalogenados ou organoclorados: no Brasil, ndo ha pardmetros para os AOX
na legislacdo, sendo cada fabrica sujeita a limites individuais de descarga. No caso da Suzano Papel e Celulose o limite é 1,83 kg/Adt. Para DQO
a faixa atual de referéncia é, segundo o IPPC (IPPC,2001), de 8-15 kg/Adt e pelo Nordic Swan é de 30kg/Adt (Piotto, 2003).

Fontes: Suzano Papel e Celulose (2002), Suzano Papel e Celulose (2010), Chair, Hall e McCubbin (2002) elaborado por OLIVEIRA,2011.

Em decorréncia das mudancas tecnoldgicas implementadas, houve reducdo na vazao do
efluente entre 1986 e 1989 de 100 m® para 85 m® por tonelada de papel. Da mesma forma, a
carga organica — medida pela DBO - era de 14 ton/dia em 1986, foi reduzida para cerca de 2
ton/dia em 1989.

A reformulacdo da Estacdo de Tratamento de Efluentes - ETE envolveu o tratamento para
a remocdo dos solidos suspensos (tratamento primario) com o gradeamento para retirada de
solidos grosseiros e decantacdo. Em seguida, para remocdo da matéria-organica soltvel, foi
implantado o tratamento secundario que incluiu o tratamento biolégico em lagoas aeradas para
remocdo de matéria organica biodegradavel.

Vale ressaltar que até 1991 ndo havia preocupacdes com relacdo a medicdo das emissdes
de organoclorados. Porém, a partir do Projeto “O” inicia-se na empresa a implantacdo de
mudancas tecnologicas importantes para a remog¢do dos organoclorados em seu processo, tais
como: alteragbes no processo de cozimento; e alteragdes no processo de branqueamento
utilizando pré-branqueamento com oxigénio e melhorando a lavagem da massa preta contendo
licor negro e fibras de celulose provenientes da digestdo dos cavacos. Nesse ponto cabe
questionar a motivacao da empresa naquele momento para reduzir a presenca dos organoclorados

em seus efluentes; esse periodo coincide com o momento de intensificacdo das exigéncias



ambientais nos mercados importadores europeuslo, 0S quais eram, até a década de 1990, os
principais importadores de celulose branqueada brasileira, seguidos pela América do Norte e
Asia/Oceania (BNDES, 1996).

A seguir, sera apresentado o projeto “ECF” (Elemental Chlorine Free) e seus principais
resultados.

e Projeto “ECF” (1992-2002)

O projeto “ECF” incluiu modificagcdes no processo de branqueamento da celulose com a
substituicdo do cloro por didxido de cloro (CI,0).

O quadro 3 apresenta as modificacbes nos emissdes hidricas ap6s a implantacdo do
Projeto “ECF”.

Quadro 3 - Projeto “ECF” — emissdes hidricas

Ano Vazao efluente DBOS (ton/dia) | DQO (kg/Adt) | Cor (kg/Adt) Halogénios Adsorviveis (AOX)
(m®/ton) (kg/ton)
1992 80 17 14 20 n/d
1993 - - - - n/d
1994 55 1,5 21 25 n/d
1995 - - - - n/d
1996 64 2 15 20 n/d
1997 55 15 13 20 n/d
1998 58 1,7 14 18 n/d
1999 60 1,8 15 19 n/d
2000 64 2,2 16 20 n/d
2001 62 15 15 22 0,08
2002 61 25 16 23 0.05

Adt — air dry ton — Tonelada Seca ao Ar ; AOX — compostos organohalogenados ou organoclorados: no Brasil, ndo ha parametros
para os AOX na legislacdo, sendo cada fabrica sujeita a limites individuais de descarga. No caso da Suzano Papel e Celulose o
limite é 1,83 kg/Adt. Para DQO a faixa atual de referéncia é, segundo o IPPC (IPPC,2001), de 8-15 kg/Adt e pelo Nordic Swan é
de 30kg/Adt (Piotto, 2003).

Fontes: Suzano Papel e Celulose (2002), Suzano Papel e Celulose (2010), Chair, Hall e McCubbin (2002) elaborado por
OLIVEIRA, 2011.

Em 1994, a empresa registrou a primeira reducgdo significativa na vazéo de efluentes,

passando de 100 m*/ton em 1986 para 55 m®/ton em 1994. Pode-se considerar que a reducéo na

10 A empresa Suzano alegou, por intermédio de sua Central de Documentagdo e Memdria, que ndo possui dados
referentes a seus paises importadores nas décadas de 1980 e 1990. Por esse motivo, a autora desse trabalho utiliza
dados do BNDES para exportagdes do setor de papel e celulose nos referidos periodos.



vazdo do efluente significa que a empresa esta utilizando o insumo agua com mais eficiéncia, o
que reduz sua necessidade de captacéo.

As primeiras medicOes para AOX na empresa foram apresentadas em 2001 (Suzano, 2003)
e registraram valores de 0,076 kg/Adt, ou seja, seus niveis de emissdo estavam abaixo do valor
méaximo recomendado pela Comunidade Européia, que é de 0,25 kg/ADT (Chair, Hall e
McCubbin, 2002) e do padrdo proposto para a empresa Suzano que é de 1,83 kg/Adt (Suzano,
2003). Da mesma forma, para o parametro cor, a reducdo se deve ao cozimento mais eficiente, a
deslignificacdo, a lavagem eficaz e ao controle e recuperacao das perdas de licor (Piotto, 2003).

A DQO do efluente tratado por sua vez, ficou dentro da faixa de referéncia do IPPC e
abaixo do valor recomendado pelo selo verde Nordic Swan que sdo respectivamente, 8-15 kg
O,/Adt e 30 kg O,/Adt. (IPPC, 2000 apud Piotto, 2003).

A seguir, sdo apresentados os principais resultados do Projeto “Q”, implantado ao longo
dos anos 2003/2005.

e Projeto “Q” (2003-até hoje)

Cabe destacar que, além de ter dado continuidade as melhorias implantadas pelos Projetos
“O” e “ECF”, o projeto “Q” acrescentou novas tecnologias para a redugdo da carga de efluentes
liquidos e residuos sélidos. Foram instalados equipamentos de controle da poluicdo do processo
industrial, e de tecnologia para desodorizacdo; Com relacdo aos efluentes hidricos, iniciou-se o
monitoramento das cargas de compostos organoclorados (AOX) nos efluentes (SUZANO,
2006).

A motivacdo para a busca por reducdo das emissdes parece dever-se a necessidade de
ampliacdo da produgdo, com grandes investimentos nas fabricas para atender os mercados
externos. Dados da SUZANO (2003) demonstram que as exportacfes de celulose foram
direcionadas principalmente para os mercados da Europa (45%), Asia (30%) e América do Norte
(24%). No mesmo ano, houve crescimento das economias americana e chinesa, cuja importagao
de celulose cresceu 15% em 2003 (Suzano, 2003). Pode-se concluir que, além de atender as
exigéncias de seus mercados importadores — em particular americanos e europeus - a melhoria
nos indices ambientais foi uma condicdo para a outorga da licenca para ampliagdo da fébrica.

O quadro 4, apresentado a seguir, apresenta os resultados obtidos pelo projeto “Q:



Quadro 4 - Projeto “Q”: emissdes hidricas

Ano Vazéo DBO5 DQO Cor Halogénios Adsorviveis (AOX)
efluente (ton/dia) | (kg/Adt)) (kg/tsa) (kg/ton) 11
(m®fton)
2003 62 1,8 13 23 0,06
2004 55 2,5 19 27 0,05
2005 50 1,8 21 24 0,07
2006 50 2,3 20 22 1,28
2007 51 2,3 18 22 1,32
2008 53 2,2 19 20 1,13
2009 50 2,3 17 22 1,01
2010 40 2,5 19 27 n/d

Adt — air dry ton — Tonelada Seca ao Ar ; AOX — compostos organohalogenados ou organoclorados: no Brasil, ndo ha parametros
para os AOX na legislagdo, sendo cada fabrica sujeita a limites individuais de descarga. No caso da Suzano Papel e Celulose o
limite € 1,83 kg/Adt. Para DQO a faixa atual de referéncia é, segundo o IPPC (IPPC,2001), de 8-15 kg/Adt e pelo Nordic Swan é
de 30kg/Adt (Piotto, 2003).

Fontes: Suzano Papel e Celulose (2002), Suzano Papel e Celulose (2010), Chair, Hall e McCubbin (2002) elaborado por
OLIVEIRA, 2011.

A partir de 2001, a empresa Suzano de Papel e Celulose passou a monitorar os indices de
dioxinas (compostos organoclorados) em seu efluente, o que revela a inclusdo do parametro
AOX como determinante da qualidade das emissdes hidricas da empresa. Cabe ressaltar que a
legislagéo brasileira ainda ndo adotou parametros de AOX na descarga de efluentes industriais,
apontando que a empresa Suzano de Papel e Celulose adotou definitivamente padrdes
internacionais para medir a qualidade de seus efluentes. A estratégia da empresa quanto a
presenca de organoclorados em seus efluentes tem sido, portanto, de adaptar-se com relagédo as
exigéncias de seus mercados no exterior, 0s quais estabelecem padrfes toleraveis de compostos

organoclorados em efluentes de celulose (Selo Nordic Swan e o IPPC, por exemplo).

Com relacéo a vazéo do efluente, verificou-se que o projeto “Q” manteve a tendéncia de

reducdo do uso da agua.

Por fim, quanto aos indices de DBO, verificou-se 0 aumento na emissdo de DBO entre os
anos de 2003 e 2004 (de 1,8 ton/dia para 2,5 ton/dia); Conforme SUZANO (2006), esse aumento
na DBO deveu-se a implantagdo do projeto “Q”, que desestabilizou temporariamente o sistema

de efluentes.

1 A partir de 2006, os dados da empresa Suzano para AOX passam a considerar o valor de descarte sobre o efluente
final total.



CONCLUSOES

Os resultados alcancados sugerem que trés fatores tém sido determinantes para as
mudancas na gestao hidrica na empresa, a saber: a legislacéo, que estabelece padrdes de emisséo
de efluentes hidricos em corpos d’agua; a pressdo da opinido publica, notadamente a partir de
meados da década de 1980 com relacdo a presenca de compostos organoclorados (dioxinas) em
efluentes de papel e celulose; e as exigéncias dos mercados importadores, como, por exemplo,
quanto a certificacdo ambiental dos processos produtivos. Os resultados dessa pesquisa também
indicam que a empresa Suzano de Papel e Celulose nos ultimos 30 anos passou de uma estratégia
reativa com relacdo ao meio ambiente para uma estratégia proativa incorporando as exigéncias
de seus mercados e da legislacdo. Cabe ressaltar que o carater proativo na internalizacdo das
questdes ambientais por parte da empresa Suzano revela-se apenas em relagdo a legislagdo e ao
mercado interno brasileiros, que ainda n&o incorporaram muitas das demandas ambientais dos
mercados internacionais onde a empresa Suzano atua. Com relacdo a seus mercados no exterior,
a estratégia da empresa foi reativa, ja que suas medidas de protecdo ambiental foram resultado
das exigéncias e padrbes impostos em seus mercados no exterior como, por exemplo, a
substituicdo do cloro no branqueamento da celulose. Conclui-se, portanto, que 0 meio ambiente
tornou-se elemento-chave de competitividade e permanéncia no mercado para a empresa Suzano

de Papel e Celulose.
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